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DATOS DEL CLIENTE
En la Localidad de ……………, partido de la ciudad de……………….., Provincia de Buenos Aires, República Argentina, a los ......… días del mes de ………….………..… de   20….…., entre CYBER UNO en adelante denominado como “LA EMPRESA” y por la otra El Sr/Sra. ….…………………………………………………Domicilio…………....................................................., mayor de edad CUIL o CUIT Nº………………………….Telefono N°……….………….…………….. Mail …………………...………………..…..denominado en adelante “EL CLIENTE”, han convenido celebrar el presente contrato de prestación de servicios de acceso a internet: que se regirá por las siguientes cláusulas y condiciones. /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
PRIMERA: OBJETO: Este contrato tendrá por objeto la prestación de servicios de acceso a internet que será proporcionado por la empresa y por el cual el cliente se compromete a abonar en concepto de contraprestación un canon determinado. //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
SEGUNDA: VIGENCIA-DURACION: El presente contrato tiene una vigencia de 12 meses. Esta vigencia será prorrogable automáticamente por períodos iguales, excepto que cualquiera de las partes manifieste su voluntad de no prorrogar el contrato en forma fehaciente. Esta expresión de voluntad deberá manifestarse con 15 días de anticipación al comienzo de un nuevo periodo. Asimismo, la empresa declara y el cliente acepta plenamente que hace reserva del derecho de admisión.  En caso que el cliente optare por no prorrogar el presente contrato deberá encontrarse al día con el pago de las obligaciones asumidas en el presente. ////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 
TERCERA: CONDICIONES TECNICAS DE PRESTACION DE SERVICIOS: El servicio de acceso a internet será prestado por la empresa con un cumplimiento equivalente al 95% anual respecto al año calendario, cada opción de servicio proporciona CIR (Velocidad de información comprometida), de un %40 en caso de ser necesario por debajo del MIR (Velocidad de información máxima). El Solicitante acepta y reconoce que los recursos técnicos de la red están dimensionados de acuerdo a la velocidad y capacidad de cada uno de los tipos de servicios, por ende, la utilización extrema de los mismos puede producir un exceso sobre este dimensionamiento, por ende, La Empresa podrá exigir al Cliente que adecúe su uso o proponerle la contratación de un servicio superior y/o distinto. En caso de detectarse una utilización abusiva de los recursos de red que afecten o atenten contra el servicio de otros clientes, La Empresa podrá suspender el Servicio de dicho Solicitante en forma preventiva. ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 
CUARTA: PAGO, El cliente se compromete a abonar por el servicio (PLAN ……………) la suma mensual de pesos ($........................), respecto a la tabla de valores que fija y actualiza la empresa, además el cliente recibe en comodato y/o préstamo de uso un equipo (CP wireless, modem, etc), cuyas descripciones y numeración identificadoras son las siguientes: MAC: ……………………………….……………Equipo……………………………………….     Asimismo, el cliente en este acto se hace cargo del costo de instalación del servicio objeto del presente, por un valor de pesos ($ …………………). /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
QUINTA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: Son obligaciones de la empresa proveer el servicio de conformidad con lo establecido en el presente contrato respecto al plan seleccionado por el cliente. Proveer el equipamiento domiciliario en carácter de comodato aceptando el cliente recibir en tal condición dicho equipamiento. El cliente deberá abstenerse a realizar modificaciones en la instalación. La empresa se compromete a reemplazar sin costo para el cliente aquellos componentes del equipamiento domiciliario que se hubieren deteriorado o no funcionen correctamente, siempre que dicho deterioro o mal funcionamiento no se hubiese generado por culpa del cliente o de terceros por los cuales la empresa no responderá. /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
SEXTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE: El cliente se compromete por este medio a cumplir todas las leyes, reglas y regulaciones emitidas por el gobierno Nacional y Provincial que le sean aplicables a la utilización del servicio objeto del presente contrato. Asimismo, el cliente se obliga a cumplir con todas las obligaciones que surgen de la “política de uso aceptable”, asumiendo el cliente en este acto la responsabilidad exclusiva de toda la información colocada o enviada a través del servicio de Acceso a Internet. Además, el cliente se compromete a responder del buen uso de la conexión, comprometiéndose a evitar cualquier tipo de acción que pueda dañar a sistemas, equipos o servicios accesibles directa o indirectamente a través de la empresa. En este mismo acto el cliente se compromete a utilizar los servicios contratados exclusivamente para su propia actividad, quedando expresamente prohibida la reventa de los servicios objeto del presente contrato. Asimismo El cliente asume plena responsabilidad frente a la empresa y terceros por los daños y perjuicios de toda clase incluyendo daños, gastos, perdidas y honorarios profesionales de terceros, que se generen como consecuencia del accionar propio, o de sus dependientes o terceros, conectados a través de el cliente, y de aquellos que resulten de la inobservancia de las leyes o reglamentaciones y de los que se originen como consecuencia del contenido o forma de información en las  comunicaciones realizadas por el cliente. Asimismo, el cliente asume la responsabilidad de mantener la estructura que sostiene los equipos otorgados en comodato por la empresa. Finalmente, el cliente presta plena conformidad respecto a la correcta instalación del equipo, por lo que cualquier daño en el mismo será de responsabilidad exclusiva del cliente, así como también se obliga al mantenimiento del soporte informático imprescindible para el acceso a la red, y de todo lo referente a la seguridad de los equipos que se utilicen tanto desde el punto de vista del hardware (puesta a tierra, etc.), y software./////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
SEPTIMA: PENALIDADES: multas genéricas: ante falta de cumplimiento por parte del cliente de las obligaciones asumidas por medio de la presente solicitud de servicio, la empresa, podrá y tendrá derecho a hacerlo, suspender en forma automática la prestación del servicio. Si a criterio de la empresa se utilizara el servicio para una finalidad diferente a la contratada, o en forma diferente a su uso regular, entonces la empresa estará en condiciones de rescindir el contrato en forma inmediata sin necesidad de interpelación judicial o extrajudicial alguna. Las partes acuerdan que al vencimiento del plazo del presente contrato o de su rescisión, el cliente se compromete a reintegrar a la empresa todo el equipamiento, correspondiente a las instalaciones en perfecto estado de su funcionamiento, salvo aquellas consecuencias propias del buen uso y paso del tiempo, en caso de incumplimiento de lo establecido precedentemente el cliente deberá abonar a la empresa el valor de reposición del equipo cuyo costo dependerá del valor en la fecha en que se genere dicho incumplimiento en base al costo comercial de uno nuevo o en su defecto, en caso de no haber un modelo igual, será el modelo siguiente. Si transcurrido diez días de rescindido el contrato el cliente no hubiera restituido el equipamiento la empresa estará facultada a cobrar al cliente una multa diaria en dólares estadounidense: dos dólares ($$ 2,0) por cada día de demora en la restitución del equipamiento e iniciar las acciones civiles y/o comerciales y/o penales que pudieran corresponder. ////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 
OCTAVA: GENERALIDADES: La empresa prestará los servicios con equipamiento de su exclusiva propiedad, reconociendo el cliente en este acto que la empresa es la única y exclusiva propietaria de todo el equipamiento afectado a la prestación de los servicios. Además, el cliente reconoce la propiedad del equipo de la empresa, comprometiéndose por ello a proceder a la devolución voluntaria del mismo en caso de suspensión de servicio, caso contrario se hará cargo de todos los costos necesarios para recuperar el mismo. Ambas partes convienen en que los pagos por los servicios prestados por la empresa serán abonados mensualmente del 1° a 10 de cada mes, y que en el caso de que los pagos se efectúen fuera de ese término el cliente deberá abonar intereses por pago fuera de término, además el cliente acepta que el servicio se suspenderá si al día 26 del mes no fueran cancelados los pagos y que podrá pedir la reconexión del mismo asumiendo todos los costos que ello demande. Asimismo y a efectos de practicar tareas de mantenimiento, la empresa podrá suspender el servicio en forma programada, para ello comunicara al cliente, vía correo electrónico u otro medio con la antelación mínima de 48 Hs. a la fecha a la que se producirá la suspensión y su plazo estimado. Ante la existencia de motivos de urgencia que así lo requiera, la empresa podrá suspender los servicios sin previo aviso. Cualquiera fuera el motivo, la responsabilidad de la empresa por daños y perjuicios en virtud de los servicios objeto del presente, no excederá en ningún caso el monto pagado por el cliente en virtud de los mismos. ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
NOVENA: Los contratantes se someten para cualquier divergencia que pudiere surgir de la interpretación y aplicación del presente contrato, a la jurisdicción de los Tribunales de xxxxxxxxxxxxxxxxx, renunciando a todo otro fuero, o jurisdicción que pudiere corresponderles; inclusive la Federal. /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
ATENCION AL CLIENTE: 

WHATS APP: SERVICIO TECNICO TEL:.  xxxxxxxxxxxxxx-- SERVICIO ADMINISTRATIVO TEL: xxxxxxxxxx
Firma del cliente o responsable.
Firma_____________.  DNI: ______________. Aclaración___________________.
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